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2. QUALITATSPOLITIK VON CER ZRT.

Die CER Zrt. fiihrt bei der Realisierung des Eisenbahngiiterverkehrs eine Dienstleistung fiir Weiterleitung — Zugforderung —
mit geschlossenem Giiterzug von bestimmter Serien- und Aufgabenummer mit der Versorgung der dazugehdrigen
Logistikaufgaben durch.
Unser Unternechmen fiihrte das Qualitdtsmanagementsystem ein und hilt es aufrecht, um die eigenen Arbeitsprozesse zu
vervollkommnen, die Chancen fiir das Vorkommen von Fehlern zu verringern bzw. die Fehler auszufiltern.
Um kontinuierlich Dienstleistungen in hoher Qualitét erreichen zu konnen, stellte unser Unternehmen die Qualitit in den
Mittelpunkt seiner Tatigkeit, die die vollstdndige Erfiillung der Bediirfnisse der Auftraggeber und der Eigentiimer sichert,
und dadurch sie zufriedenstellt und die Wettbewerbsfihigkeit des Unternehmens steigert.
Bei der Formulierung bzw. Uberpriifung der Qualititsziele hilt das Unternehmen seine Qualitits- und Geschiftspolitik vor
Augen und formuliert seine Ziele im Einklang damit.
Das Bedingungssystem der qualitativen Dienstleistung im Rahmen des funktionsfahigen Qualitdtsmanagementsystems:

=  FErstellung der Preisangebote fiir Inland in zwei Arbeitstagen, fiir Ausland in vier Arbeitstagen.

=  Die Planung der Technologie der konkreten Beférderungsaufgabe nach dem Kundenbedarf.

= Die Durchfiihrung der Technologie des Beforderungsauftrags nach Fahrplan.

=  die kontinuierliche Erh6hung der Marktbeteiligung.

=  Das wirksame Betreiben des interaktiven Kundenkontaktsystems.

= Die Minimalisierung der Warenschaden.

= Verkehrssicherheit: ein den Eisenbahnverkehr gefihrdendes Ereignis darf bei weniger als einem Prozent der

fahrenden Ziige vorkommen.

= Verringerung der Laufzeiten (Umkehrzeiten).
Das Unternehmen erkannte, dass die Aufrechterhaltung der Prozesse bzw. die Realisierung der Ziele ohne entsprechend
qualifizierte, zufriedene Mitarbeiter nicht zustande kommen konnte. In diesem Sinne sorgt das Unternehmen fiir die
entsprechende Ressourcen und die erforderliche Schulung der Mitarbeiter.
Die CER Zrt. erreicht mit der sorgféltigen Auswahl der Zulieferanten, mit dem qualititsorientierten Abschluss der
Liefervertrage und mit der kontinuierlichen Bewertung der Leistungen, dass das Unternehmen eine angemessen qualitative
Dienstleistung bekommt, so wird es gesichert, dass es Dienstleistungen in erwarteter Qualitit anbieten kann.
Die im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems realisierte Arbeit bedeutet gleichzeitig kontinuierliche Korrektur und
Entwicklung. Es ist einerseits die kontinuierliche Entwicklung der Erfiillung der Kundenanforderungen, andererseits strebt
sich das Unternehmen mithilfe der Verbesserungs- und VorbeugungsmafBnahmen danach, die vorkommenden Fehler
angemessen zu verbessern bzw. die Chance fiir das Eintreffen der eventuellen Fehler zu verringern bzw. zu beseitigen.
Die Leitung des Unternehmens priift regelmaBig die Qualitétspolitik und modifiziert sie, um diese laufend anwenden zu
konnen.
Die CER Zrt. fiihlt sich verpflichtet, die Qualitétspolitik jedem Mitarbeiter des Unternehmens bekannt und versténdlich zu

machen, deshalb wird die von ihr regelméBig aktualisierte Qualititspolitik jedem Mitarbeiter zugénglich gemacht.
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